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	الف) ثبت خطا ( شناسایی مسئله و مشکل)

	1
	تاریخ وقوع رویداد
	

	2
	نوع رویداد (چه اتفاقی افتاده؟)
	

	3
	چه کار اشتباهی انجام شده؟ (چه چیزی به خوبی عمل نکرده است؟)
	

	4
	چه کار درستی انجام شده است؟
	




	ب) تحلیل خطا

	1
	
	چرا؟


	2
	
	چرا؟


	3
	
	چرا؟


	4
	
	چرا؟





	ج) برنامه ریزی خطا و اقدام اصلاحی

	ردیف
	برنامه ریزی
	اقدام


	1
	
	


	2
	
	


	3
	
	


	4
	
	





	د) اقدامات مداخله ای  پیشنهاد شده با توجه به برنامه اصلاحی برای پیشگیری از خطا

	ردیف
	اقدامات مداخله ای برای پیشگیری

	مسئول پیگیری اجرا

	1
	

	

	2
	

	

	3
	

	

	4
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